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▶︎ご家族より〈身元引受人〉（一部抜粋）
・オンライン面会は、利用者が自分からうまく話せな

いため難しいシステムだと思う。
・家族としては、一日も早く通常面会ができることを

希望しています。

▶︎ご利用者様より（一部抜粋）
・自分が好きなようにやってもらっている。
　秘密事が無い。
・コールボタンを押した時はなるべくすぐ来てほしい。
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　昨年 10 月～ 11 月にご家族様（身元引受人）を対象に満足度調査を行いました。
一部ですが結果をお知らせします。
　良い評価もいただきましたが、改善が必要な課題事項も多々あり、ご希望に添えるように真撃に取り組ん
でいきたいと思います。ご協力ありがとうございました。

満足度調査集計結果
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◎満足度調査の集計結果◎
（令和2年10月に行いました）

★ご利用者様から
・肉料理が多い、もう少し野菜料理があ
　ればいい。
・行ってもらっているのが異性は嫌だな。
・部屋の中にトイレがあるので助かって
　いる。
・おめだの言う事もきがねばダメだべ。
　ていねいにやってくれる。
・満足だ。満足してら。

★ご家族様から
・コロナ禍の中、ていねいな対応をして
　いただき　感謝しています。
・季節に花々を飾られて気持ちいいですね。

※皆様からのご意見、ご要望にできるだ
けお応えし、入居者様がいきいきとした
生活を送れるよう支援していきたいと思
います。ユニット担当より近況報告を
行っていますので、ご家族様からの伝言
も承ります。

←車いす
　クッションカバー
　防水シーツを
　再利用しました。

↑保護ソックス
　（冬バージョン）
　あったか素材で
　保温効果
　バツグンです。

↑手枕　手指用のクッションです。↑つま先、足の保護ソックス
　（春夏バージョン）
　汗の臭いも吸収します。

↑足用ミニクッション
　履き物が履けなくても安心安全です。
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「
地
域
の
方
に
施
設
を
知
っ
て

い
た
だ
き
た
い
、
気
軽
に
立
ち
寄

れ
る
場
所
に
し
た
い
」
と
例
年
３

月
に
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
感
染

症
拡
大
防
止
の
た
め
中
止
と
し
ま

し
た
。「
地
域
の
皆
さ
ん
の
声
を

聞
く
絶
好
の
機
会
」、
来
年
度
は

是
非
ご
応
募
く
だ
さ
い
。

令
和
２
年
度

「
一
日
施
設
長
」中
止
の
お
知
ら
せ

今
回
号
の
表
紙

　新型コロナウイルス感染症の収束が見込めず、
まだまだ我慢の日が続くようです。寒暖差も激し
く風邪等にも十分気を付けましょう。当施設では、
感染予防対策を強化しており、施設内又は遠隔
（zoom利用）を選択いただき「オンライン面会」
の継続をお願いしています。画面上でのコミュニ
ケーションは難しい方もおり、皆さんには大変ご
迷惑をおかけします。

施設内でのオンライン面会は
以下のとおりご協力下さい。
・	面会を希望される方は、事前に電
話にて面会の予約をして下さい。
・	体調不良時は面会をご遠慮下さい。	
・	来所後、正面玄関の洗面所で、手洗い・うがいを行っ
てください。マスクの着用もお願いします。
・	検温と、健康チェックシート（面会表）への記入に
ご協力下さい。
・	面会は指定の場所でお願いします。

「感染予防」と「面会」に関するお願い

　

２
月
の
某
日
、
貴
重
な
晴
れ

の
日
の
保
育
園
で
の
外
遊
び
の

様
子
で
す
。

　
今
年
の
冬
は
例
年
に
な
い
豪

雪
と
な
り
、
日
々
の
雪
寄
せ
で

疲
れ
が
溜
ま
っ
て
い
る
方
も
多

い
と
思
い
ま
す
。
当
施
設
の
廻

り
も
雪
壁
で
白
一
色
と
な
っ
て

い
ま
す
。
さ
て
、
今
号
は
今
年

度
最
後
の
広
報
「
か
が
や
き
」

と
な
り
ま
す
。
来
年
度
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
終
息
を
願

い
、
明
る
く
楽
し
い
話
題
を
沢

山
お
届
け
で
き
る
よ
う
、
広
報

委
員
一
同
頑
張
り
ま
す
の
で
よ

ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

広
報
委
員
会

（
令
和
2
年
12
月
～
令
和
3
年
２
月
）

・
沼
倉
　
憲
一
　
様

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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