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撮影場所／皆瀬保育園



　昨年 7 月～ 8 月にご家族様（身元引受人）を対象に満足度調査を行いました。
一部ですが結果をお知らせします。
　良い評価もいただきましたが、改善が必要な課題事項も多々あり、ご希望に添えるように真撃に取り組ん
でいきたいと思います。他にもご意見やご要望がありましたら、遠慮なくお申し出下さい。
　ご協力ありがとうございました。

満足度調査集計結果

▶︎ご家族より〈身元引受人〉（一部抜粋）

・職員の言葉づかいについて、言葉が足りず「えっ」と思
うことがある。

・落ちついて生活できるのも皆様の温かい心配りがあれば
こそです。

・面会の都度、日頃の様子等話が聞きたいと感じている。

▶︎ご利用者様より（一部抜粋）

・入浴は、丁寧にやってくれているがもう少しゆっくり
やってほしい。　 

・楽しいが、身体が動かなくなると不安になる。
・ どこか遊びに行きたい。（花のある場所）

提供されるサービスの内
容や説明はわかりやすい
ですか

面会時は、落ち着いて話
しができるように配慮さ
れていますか

職員の言葉づかいや態度
は良いですか

希望時にトイレ誘導・
オムツ交換を行っても
らっていますか
職員の言葉づかいや
態度は心地良いもの
ですか
あなたの思ったことや不
満を職員は聞いてくれ
ますか
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佐
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恭
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あ
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ま
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た
。

　２月３日に豆
まき会での１枚
です。豆まき前
に玉入れで豆ま
きの練習！鬼が
登場する前は上
手に豆まき出来
ました。こちら
の写真は、怖～
い鬼に捕まらな
いように端へ端
へと逃げる子ど
も達 ･･･。鬼が帰った後は、美味しい豆と給
食をおなかいっぱい食べました。

今回号の表紙

　みなせ福祉会ではインフルエンザ、ノロウイルス等の
感染予防のため、面会等で施設にいらっしゃる方々にお
かれましても、次の点にご協力お願いします。

皆さんのご理解とご協力をよろしくお願いします。

● 玄関を入ってすぐの所の洗面所にて手洗いうが
いをして下さい。

● 体調不良の方（風邪症状、胃腸炎症状のあるか
た）は面会をご遠慮下さい。

● 飲食物の差し入れをする場合は、職
員に声をかけて下さい。

● 面会場所を C ホールとしマスク着
用、短時間でお願いしています。

感染予防に関するお願い

みなせ福祉会からの
お知らせ

「看護師、介護員、調理員」
募　集

地域の福祉拠点として、
　働きがいのある職場です。
一緒に働いてみませんか？

※募集内容等問い合せは
シャイントピア事務所

電話 ５８ｰ４００４ まで
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。
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　11 月 21 日「尿取りパットのあて方、陰部
洗浄の仕方」についての研修を実施。当日は、
ユニ・チャームさんよりクリヤなマネキンを利
用しての研修となり、尿取りパットの濡れ方や
吸収していく仕組みなど、改めて確認した研
修となりました。

職場内研修

※未経験者、短時間勤務も
　可能です。
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