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小安温泉街・栗駒山と皆瀬保育園の子どもたち
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満足 やや満足 普通 やや不満

　昨年 10 月～ 11 月にご家族様（身元引受人）を対
象に満足度調査を行いました。
一部ですが結果をお知らせします。
　良い評価もいただきましたが、改善が必要な課題

質問事項
施設内・居室の掃除は
行きとどいていますか
ご利用者様の居室でのプライ
バシーは配慮されていますか
提供されるサービスの内容や
説明はわかりやすいですか

質問事項
面会時は ､落ち着いて話しがで
きるように配慮されていますか
職員には気軽にご家族様の思
いを話すことができますか
職員の言葉づかいや態度
はいかがですか

 ◆ご家族より〈身元引受人〉（一部抜粋）
・初めての納涼祭に参加させていただきました。
共に歌を聴いたり､話しをしたり､花火をみたり､
良い時間を過ごすことができました。

事項も多々あり、ご希望に添えるように真撃に取り組
んでいきたいと思います。他にもご意見やご要望があ
りましたら、遠慮なくお申し出下さい。
　ご協力ありがとうございました。

満足度調査集計結果

・なるべく面会に行くようにします。
・車椅子が少しよごれている様に思います。
・本人が目が見えない為､テーブルやお膳に食事が下
に落ちている時もありますので､時々見て欲しい。

ばら組７名とすみれ組16名が来所して、歌や
踊りのあとで小さな手と大きな手で握手。

　子供達から笑顔と元
気をもらってあた
たかい時間で
した。

レクリエーション大会

餅つき大会

大正琴の来所

新年会

皆瀬保育園来所

準備体操を入念に行って、赤
組・白組で対抗しました。バ
トンリレー、ボールリレー、
風船バレー。大きな声援があ
り、白熱していました。

利用者の方々の「よいしょ！よいしょ！」
の掛け声でとてもおいしいお餅が
つきあがりました。

大正琴の来所がありました。ＪＡこまち稲川琴の
会の皆様。利用者も一緒に歌っていました。

福笑い、カルタとり。
今年も元気で楽しく過ごします。
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はやぐ！はやぐ！
負げられね～！

うめ～
やっぱり杵と臼で
ついたのが一番
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手足を動かして軽い体操をした後、ボー
ル等を使ってゲームを行っています。

出来た作品はデイサービス
に展示しています。

さつまいもや
カステラ等を
使ってお菓子
作りをしまし
た。とてもおい
しいお菓子が
出来ました。

皆さんと話っこしたり…。
温泉の湯っこに入ったり…。
デイサービスに来ませんか。

皆様からの連絡
お待ちしております。

お菓子作
り

体操・ゲー
ム

壁紙作り

明けまして
おめでとうございます。
今年もよろしく
お願い致します。

学童の子供達が仮装して
遊びに来てくれました。

リクエストの玉子酒で乾杯
今年も良い年でありますように!!

お寿司と買い物に
大満足!!
笑顔が眩しかった
です。

職員が握りました。
お店が出せるかも！？

かむことや飲みこむこと
が難しくなった方へ、見た
目や食感、風味など、でき
るだけ普通食に
近づけています。

今日のテーマは……

新年を迎えて ソフト食に
　　取り組んでます

楽しかった一日

どこの寿司…？

普通食 ソフト食
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ケアハウス通信居宅・在宅介護
支援センターだより

皆小４年生との交流会
第2回 介護者教室

だまこ鍋

すごろく、折り紙、貼り絵、魚つりの４グループ
に分かれての、楽しい交流会になりました。

　平成27年12月２日（水）、元湯くらぶを会場に
行われました。

①「福祉用具のか
んきょう」より、歩行
器、車椅子等の正し
い利用と購入・レン
タル・住宅改修につ
いてお話をしていた
だきました。

②情報交換「何でも話してたんせ」では、介護者
同志、お互いの介
護状況を話し合
いながら、リフ
レッシュを図って
いました。

今年もおいしく
出来ました。

ケアハウス
新年会

正月には欠かせないカル
タとり。目の前の札を必
死に記憶中!?

ー リフレッシュ事業 ー

【お問い合わせ】　０１８３－５８－４００４
　皆瀬在宅介護支援センター　阿部
　みなせ居宅介護支援事業所　伊藤　　　
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何かご相談がありましたら

今
年
も
坂
を
作
っ
て

も
ら
い
ソ
リ
滑
り

「
楽
し
い
〜
!!
」

「
イ
ェ
〜
！
」

クリスマスカードと年賀状の
ボランティアをがんばりました。

ビニールドレス姿でランウェイ♪
「めんこいなぁ～」と言われて
テレています。

ハ
ロ
ウ
ィ
ン
パ
レ
ー
ド
、

大
き
な
声
で
歌
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
。

ど
で
ん
し
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っ
た
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ー
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お
い
し
い
と

へ
ん
顔
に

な
っ
ち
ゃ
う
ん
で
す
〜

ふれあいの里と交流ふれあいの里と交流
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こんにちは！

！

サンタさん、プレゼントありがとう！12/2412/24

12/1112/11 もちつき会

お買い物だ～いすき♥お買い物だ～いすき♥

子ども達がとても楽しみにしているクリスマス★
サンタさんにプレゼントをもらい、大喜びです。

待ちに待ったお店屋さんごっこ。自分達で作った品物を売り買い
したり、ポップコーンやジュース、くじびきを楽しみました★

重い杵を持ってぺったんこ！
自分達でついたお餅は特別な味でした♥

１/25～29１/25～29

ぺ
っ
た
ん
ぺ
っ
た
ん
!!

お
い
し
く
な
〜
れ

ド
キ
ド
キ
…
★

サ
ン
タ
さ
ん
、

あ
り
が
と
う
♥

ばら組大集合!!

キラ～ン★
似合うでしょ!?

く
だ
さ
い
な
♥

可
愛
く

　撮
っ
て
ね
♥

☆子どもは雪の子！☆☆子どもは雪の子！☆
今年は雪がなかなか降らず、雪が積もる事を今か今かと
待っていました。冷たい雪もへっちゃらな子ども達です！

う、うまる ﹆﹆
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　みなせ福祉会ではインフルエンザ、ノロ
ウイルス等の感染予防のため、面会等で施
設にいらっしゃる方々におかれましても、
次の点にご協力お願いします。

● 玄関を入ってすぐの所の洗面所にて手洗
いうがいをして下さい。

● 体調不良の方（特に嘔吐や下痢症状のあ
るかた）はなるべく面会をご遠慮下さい。

● 面会時、飲食物の差し入れをする場合は、
職員に声をかけて下さい。

皆さんのご理解とご協力をよろしくお願いします。

感染予防に関するお願い

・
６
人
会 

様

・
佐　

藤　

健　

一 

様

・
麻　

生　

隆　

一 

様

・
沢
か
ず
お
後
援
会 

様

・
ゆ
ざ
わ
小
町
商
工
会

　
　
　

    

皆
瀬
地
区
女
性
部 

様

・
北　

條　

フ
ミ
子 

様

・
北
日
本
索
道
株
式
会
社 

様

・
稲
庭
手
延
製
麺
株
式
会
社 

様

（
平
成
27
年
12
月
〜
平
成
28
年
２
月
）

北日本索道株式会社 様
平成28年２月６日

あ
り
が
と
う

　

ご
ざ
い
ま
し
た
。

●苦情や相談など、施設
へは直接言えないけど聞
いてほしいという方は、
地域の第三者委員までご
連絡下さい。 任期：平成 28年 1月 1日〜 29年 12月 31日（2年間）

苦情解決第三者委員 電　話　番　号

《再任》藤原　堅一 （小　安） ０１８３（４７）５３５７

《再任》佐藤　友子 （瀬野ヶ沢） ０１８３（４６）２５４３ 

　
暖
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と
言
わ
れ
る
今
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で
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突
然
大
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に
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す
。
皆
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ん
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し
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し
ょ
う
か
。

　
さ
て
、
今
号
は
今
年
度
最

後
の
広
報
『
か
が
や
き
』
で

す
。
来
年
度
も
皆
さ
ん
に
楽

し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
広

報
委
員
一
同
頑
張
り
ま
す
の

で
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま

す
。

除雪ボランティア

清拭タオル寄贈

みなせ福祉会からのお知らせ
◎「看護師、介護員」募集
地域の福祉拠点として、働
きがいのある職場です。
一緒に働いてみませんか？

◎「１日施設長」募集
地域の方に施設を知っていただきた
く、毎年実施しています。連絡お待ち
しています。
　◆締め切り　２月 22日（月）まで

※募集内容等問い合せはシャイントピア事務所　電話５８ー４００４　まで

ゆざわ小町商工会
皆瀬地区女性部 様 皆様からの善意
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