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　昨年 10 月～ 11 月にご利用者様とご家族様（身元
引受人）を対象に満足度調査を行いました。
一部ですが結果をお知らせします。
　良い評価もいただきましたが、改善が必要な課題

ご　利　用　者　様
質問事項

食事はおいしく、食べやすいも
のですか
希望時にトイレ誘導・おむつ交
換を行ってもらっていますか。
あなたの秘密や尊厳は守られ
ていますか。
職員の言葉づかいや態度は心
地良いものですか
あなたの思ったことや不満を
職員は聞いてくれますか

ご　家　族　様
質問事項

ご利用者様の整容（衣類・爪切
り・ひげ剃り）は清潔ですか
ご利用者様の食事は、満足いく
ものですか。
ご利用者様の居室でのプライ
バシーは配慮されていますか。
職員には、気軽にご家族様の思
いを話すことができますか。
職員の言葉づかいや、態度はい
かがですか。

 ◆ご利用者自由記述（一部抜粋）
・同性に介護してもらいたい
・作業など何かやれることがあればやりたい
・他利用者さんとお話しするのが楽しい
・孫、ひ孫に会いたい

◆ご家族より〈身元引受人〉（一部抜粋）
・汚れた衣類を着ている時があり残念に思う
・職員の言葉使いについて、少し方言が多い気がする
・母が穏やかに過ごしている事が何よりうれしいです
・丁寧な対応に感謝している 

事項も多々あり、ご希望に添えるように真撃に取り組
んでいきたいと思います。他にもご意見やご要望があ
りましたら、遠慮なくお申し出下さい。
　ご協力ありがとうございました。

満足度調査集計結果

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

皆瀬保育園
との交流会

もちつき大会
恒例のもちつき大会が行われ、もちをつく
度に利用者さんから「ヨイショ、ヨイショ」
と歓声が上がりました。
鏡もちをとってから、あんこもち、きなこもち、
雑煮といろいろな味を楽しみました。

11
19

12
25

クリスマス12
17 どら焼き作り12

21
特養にもサンタクロー
スが来てくれました。
プレゼント何をもらっ
たのかな？

味見をしながら、
楽しそうに作りま
した。

保育園のみなさんと握手した
りお話ししたりと、笑顔いっ
ぱいでした。
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毎日、軽い運動を行います。ホイップクリームや果物を盛りつけました。「も
ったいなくて食べられない。」と話される方もい
ました。

皆さんとても真剣な
　　　　　表情でした。明けましておめでとうございます。

今年もみなせデイサービスセンターを
宜しくお願いします。

楽器を片手に、
　歌を唄いました。

カルタとり楽器演奏

体　操ホットケーキ作り

毎月の楽しみ
  　（手作りおやつ）

お正月の鏡もち作りと会食 おせちに舌つづみ 福笑い

おにぎりづくり

もちつき

正月

12月

11月
1月

なえがら食べだらえべ

今
な
ば
簡
単
だ
な

え
ぐ
で
ぎ
で
ら
な
や

おにぎりづくりおにぎりづくりおにぎりづくりおにぎりづくりおにぎりづくりおにぎりづくりおにぎりづくり11月

～ふれあいの里
　　　の１コマ～

すごい
ごっつぉー
だな～

なんとせば
えなだべ～
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♥ 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち ♥♥ ♥ ♥ 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち ♥♥♥ 皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち ♥

色とりどりな
羊で新年の
ごあいさつ

♪雪だるま

　　作ろう～♪

行き先は
ソリが決めるよ
キャー～!!

今年も
１人暮らしの方へ
年賀状をみんなで
書きましたよ♥

屋根より高い
雪山より
ヤッホー～

ふれあいの里に来て初めての冬　雪遊びに夢中です

ケアハウス通信居宅・在宅介護
支援センターだより

皆瀬小学校４年生との交流会
第１回 介護者教室

第２回 介護者教室のご案内

だまこ鍋

４年生19名の明るく
元気な声がケアハウ
スに響き渡りました。

　11月19日（水）、お二人の講師をお招きして勉
強会を実施しました。
①「在宅介護と医療の関わり」
　　　　皆瀬診療所 所長　品川　利夫氏
②高齢者に多いトラブル「詐欺被害等」について
　　　　皆瀬駐在所 所長　得平　慎吾氏

　在介センターと皆瀬サポートセンター合同で、皆
瀬地区在住の65才以上のひとり暮らし世帯（44件）
を訪問し、「防火」「振り込め詐欺」「体調管理」「雪に
かかわる事故防止」等をお話してきました。

３月４日（水）元湯くらぶにて実施します。

毎年恒例のだまこ鍋づくり。
おいしくいただきました。

新年会

カルタとり。
みなさん真剣です。

11月

12月

1月

ひとりぐらし高齢者訪問

【お問い合わせ】　０１８３－５８－４００４
　皆瀬在宅介護支援センター　阿部
　みなせ居宅介護支援事業所　伊藤　　　
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こんにちは！

！

サンタさんが来たよ！サンタさんが来たよ！12/2412/24

12/1212/12

１/16１/16

もちつきぺったんこ～！もちつきぺったんこ～！

みんな大好き
お弁当デー！
みんな大好き
お弁当デー！

お買い物大好き！お買い物大好き！

待ちに待ったクリスマス会！サンタさんから沢山のプレゼントを
もらって大満足の子ども達でした！

お家の人がつくってくれたお弁当は最高！お弁当を開けた
時の嬉しそうな笑顔がとってもめんこいです。

待ちに待ったお店屋さんごっこでは、買い物袋
　　いっぱいになるまでお買い物を楽しみました！

みんなで一緒にぺったんこ！
大変だったけどやっぱり自分たちで
ついたお餅は格別でした♥

１/19～23１/19～23

にこにこ♥

おいしいよ！

よ
い
し
ょ 

よ
い
し
ょ

どれにしようかな～

はい、ポーズ！

いらっしゃいませ～
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　みなせ福祉会ではインフルエンザ、ノロウイルス等の感
染予防のため、面会等で施設にいらっしゃる方々におかれ
ましても、次の点にご協力お願いします。

● 玄関を入ってすぐの所の洗面所にて手洗いうがいをして
下さい。

● 体調不良の方（特に嘔吐や下痢症状のあるかた）はなる
べく面会をご遠慮下さい。

● 面会時、飲食物の差し入れをする場合は、職員に声をか
けて下さい。
皆さんのご理解とご協力をよろしくお願いします。

感染予防に関するお願い

北日本索道株式会社 様
平成27年２月７日 皆

様
か
ら
の

　
　
　善
意

よ
り
良
い
施
設
づ
く
り
を
目
指
し
て
「
皆
様
か
ら
の
声
」
を
大
事
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

●
施
設
へ
の
ご
要
望
、
苦
情
等
あ
り
ま
し
た
ら
ご
連
絡
下
さ
い
。

                                　
　
　
　
　
　
　
　
　

電
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５
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０
０
４

事

　
　業

　
　所

　
　名

苦
情
受
付
担
当
者

苦
情
解
決
責
任
者

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

シ
ャ
イ
ン
ト
ピ
ア
み
な
せ
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
ィ

生
活
相
談
員

　
　
　

小
南
真
貴
子

施
設
長

  

小
南　

智
子 

皆
瀬
老
人
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

高
齢
者
生
活
支
援
ハ
ウ
ス
「
シ
ル
バ
ー
ト
」

所
長　

高
橋
ゆ
か
り

み
な
せ
指
定
訪
問
介
護
事
業
所

所
長　

加
藤　

智
子

軽
費
老
人
ホ
ー
ム　

ケ
ア
ハ
ウ
ス
「
寿
郷
」

生
活
相
談
員

　
　
　

佐
藤
真
紀
子                            

み
な
せ
居
宅
介
護
支
援
事
業
所

所
長　

伊
藤
真
紀
子

皆
瀬
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー

所
長　

阿
部
由
美
子

外
出
移
送
サ
ー
ビ
ス

主
任　

佐
藤　
　

斉

サ
テ
ラ
イ
ト
型
特
養　

ふ
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あ
い
の
里　
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５
５
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活
相
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員
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●
施
設
へ
は
直
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言
え
な
い
け
ど
聞
い
て
ほ
し
い
と
い
う
方
は
、

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

地
域
の
第
三
者
委
員
ま
で
ご
連
絡
下
さ
い
。

苦
情
解
決
第
三
者
委
員
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　号
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原　

堅
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（
小　

安
）
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１
８
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３
５
７
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友
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野
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８
３
（
４
６
）
２
５
４
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毎
日
寒
い
日
が
続
い
て
い
ま
す
が
、
い
か
が

お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。
今
年
は
寒
波
が
１
週

間
続
い
た
か
と
思
う
と
、
温
か
い
日
、
雨
の
日

と
体
調
管
理
が
難
し
い
冬
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

春
は
ま
だ
ま
だ
先

で
す
が
、
皆
瀬
の
綺

麗
な
新
緑
を
楽
し
み

に
冬
を
乗
り
切
り
ま

し
ょ
う
！

（
平
成
26
年
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月
〜
平
成
27
年
２
月
）
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政
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様
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佐　
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一 

様
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高　

橋　

喜
一
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様

・
沢
か
ず
お
後
援
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様

・
合
同
会
社
老
舗　

三
嶋
屋 

様

・
生　

木　

政　

雄 

様

・
北
日
本
索
道
株
式
会
社 

様

　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

除雪ボランティア

「
地
域
の
方
々
に
シ
ャ
イ
ン
ト
ピ
ア
を
知
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と
、

毎
年
行
っ
て
い
ま
す
。
今
回
は
、「
ふ
れ
あ
い
の
里
」
の
視
察
も
あ
り
ま
す
。

興
味
の
あ
る
方
、
是
非
ご
応
募
下
さ
い
。

　●
実
施
期
日   

平
成
27
年
３
月
中
（
ご
応
募
い
た
だ
い
た
方
と
調
整
致
し
ま
す
。）

　●
申
し
込
み   

平
成
27
年
２
月
23
日
（
月
）
ま
で

　直
接
又
は
電
話
で
お
申
し
込
み
下
さ
い
。〈
５
８ — 

４
０
０
４   

小
南
ま
で
〉

　＊
詳
し
く
は
電
話
で
お
尋
ね
下
さ
い
。

「一日施設長」募集「一日施設長」募集


