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広報

社会福祉法人　みなせ福祉会

＊ 開設前に内覧会を開催する予定です。

新しい施設の名称が決まりました。

「ふれあいの里」

平成26年７月１日（火
）開設予定

みなせサテライト型特別養護老人ホーム

３月１日現在の様子
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　シャイントピアではご利用者様とご家族様 ( 身元
引受人）を対象に満足度調査を行いました。一部で
すが結果をお知らせします。
　良い評価や改善が必要な課題事項も多々あり、ご

ご　利　用　者　様
質問事項 満足 やや

満足 普通 やや
不満 不満 無回答

食事はおいしく、食べやすいも
のですか 26 2 4 1 2 3
希望時にトイレ誘導・おむつ交
換を行ってもらっていますか。 17 3 5 4 3 6
あなたの秘密や尊厳は守られ
ていますか。 19 4 6 3 0 6
職員の言葉づかいや態度は心
地良いものですか 20 2 10 2 0 4
あなたの思ったことや不満を
職員は聞いてくれますか 17 2 10 3 2 4

ご　家　族　様
質問事項 満足 やや

満足 普通 やや
不満 不満 無回答

利用者様の整容（衣類・爪切り・
ひげ剃り）は清潔ですか 31 8 9 1 0 0
利用者様の食事は、満足いくも
のですか。 36 1 11 0 0 1
ご利用者様の個人情報や尊厳
は守られていますか。 38 0 9 1 0 1
職員には、気軽にご家族様の思
いを話すことができますか。 38 3 6 2 0 0
職員の言葉づかいや、態度は良
いですか。 38 3 6 1 1 0

問1

問2

問3

問4

問5

 ◆ご利用者自由記述（一部抜粋）
・家に帰りたい	
・家族の面会が楽しみである
・言葉遣い・態度が良くない。
・ドライブ（外出）したい。

◆ご家族より（一部抜粋）
・いつも明るい対応に心が和みます。
・職員に声をかけてもらい、寝たきりの母が表情を

出しているのはそのおかげだと思います。
・言葉遣いが良くないときがありました。	
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満足
やや満足
普通
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無回答

皆瀬保育園との交流会11月20日 皆瀬保育園の園児との交流会がありました。
園児の踊りに、皆さん笑顔で見入っていました。

踊りっこ
上手だな☆

まんづ、
めんこいごど

あまりにも
可愛すぎて、
目がウルウルです

希望に添えるように検討しながら取り組んでいきたい
と思います。他にもご意見やご要望がありましたら、
遠慮なくお申し出下さい。
　ご協力ありがとうございました。

満足度調査集計結果
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クリスマス用の帽子作り
利用者さんに絵を書いてもらい
ました。

運 動
こちらは、ゲートボールに似た
遊び「スロットボール」です。

カルタとり
今年もカルタとりから、始まりました。

カレンダー作り
毎月カレンダーを作り、自宅に飾っ
ていただきます。

節分
職員が鬼になり、みなさんに楽し
んでもらいました。

プリンアラモード作り
プリンにホイップクリームをしぼ
りくだものをのせました。

クリスマスケーキバイキング12月18日
クリスマスケーキバイキングをしました。たくさんの
ケーキの中から好きなケーキを選び、食べました。

もちつき会12月26日

毎年恒例のもちつき会で、ヨイショ！！ヨ
イショ！！とみんなの声が響きわたりまし
た。その後、会食では「つきたてのもちは
最高」と言われながらおいしそうに食べ
られていました。

あたし、

このケーキ食べたいわ♡

このケーキ

まんづうんめ～！！
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ケアハウス通信
皆瀬小学校４年生との交流会

第2回 介護者教室開催
11/28

だまこ鍋12/9

皆小４年生総勢22名来所し、歌
や朗読等を披露。その後、折り
紙やちぎり絵、ペン立て作り、手
作りゲームのグループに分かれ
ての楽しい交流会となりました。

　3月5日（水）、今回は紫雲閣デイサービス
「ひまり」を視察し、その後に恒例の観劇、昼食
会で介護者同士の交流を図りました。
　日頃の介護の苦労話や、
笑い話などに花が咲き、
楽しい慰労会となりました。

みんなで作っただ
まこ鍋。お腹いっぱ
い食べました。

新年会1/8
カルタ取りと福笑
いを行いました。

居宅・在宅介護
支援センターだより

大好きよ、チョコをもらってテレる君♥

皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち皆瀬児童クラブのゆかいな仲間たち

おばけになりきり、園児達の勇気を
試しました。

冬の

おばけ
やしき

オープ
ン!!

冬の

おばけ
やしき

オープ
ン!!

働くママ達おいしいお弁当
ありがとう!!

・・・・・・・
めんこい弁当めへじらかしてたべてます～

「節分」は自分の中の鬼退治!

4月から2年生!？

「誕生会」大好きな友達に囲まれて
うれしそう♡

4月から部活に勉強にがんばるぞ!!
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今年の皆瀬保育園は、イオンショッピングセンターになりました！
アクセサリー屋さんに、アイスクリーム屋さん、おもちゃ屋さんなどなど・・
子ども達の発想豊かな商品でお店屋さんがオープンしました。皆瀬小学校の
１年生も遊びに来てくれて、楽しいひと時を過ごしました♥

鬼は～外！福は～内！今年も恐怖？？の豆まきをしました。
鬼の登場に、怖くて泣いてしまう子もいましたが、勇気をだ
して鬼に豆をぶつけている姿もあり頼もしさを感じました。
皆んなで年の数の豆を食べて、無病息災を願いました。

～皆瀬保育園の子ども達～
寒さに負けず元気いっぱいの皆瀬っ子達。
春になったらばら組さんはピカピカの一年
生になります。いまから進級することを楽
しみにしているお友達もいて、この一年で
心も体も大きく健やかに成長しました。

大 き くな った よ !!大 き くな った よ !!大 き くな った よ !!大 き くな った よ !!

お店屋さんごっこお店屋さんごっこ1/20～251/20～25

豆まき豆まき2/32/3

保育参観日保育参観日2/152/15

い
ら
っし
ゃい
ま
せ
♬

たくさん買ったよ！

先生助けて～!!!

ガンバレー
お父さん

ナイスキャッチ

まってまって～

今年度最後の保育参観がありました。子ども達一人ひと
りの一年間の頑張りと、成長の様子を見ていただきまし
た。

お部屋でもホールでも笑顔いっぱいの子ども達♥保護
者の方々も触れ合い遊びに、保護者リレーに張り切って
参加して下さいました。
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　みなせ福祉会ではインフルエンザ、ノロウイル
ス等の感染予防のため、面会等で施設にいらっ
しゃる方々におかれましても、次の点にご協力お
願いします。
● 玄関を入ってすぐの所の洗面所にて手洗いうが

いをして下さい。
● 体調不良の方（特に嘔吐や下痢症状のあるかた）

はなるべく面会をご遠慮下さい。
● 面会時、飲食物の差し入れをする場合は、職員

に声をかけて下さい。
皆さんのご理解とご協力をよろしくお願いします。

＊施設へ直接言えないけど聞いてほしいという方
は地域の第三者委員までご連絡下さい。 

　より良い施設づくりを目指して「皆様からの声」
を大事にしたいと考えています。
　施設へのご要望、苦情等ありましたらご連絡下
さい。

電話 ０１８３（５８）４００４
＊ありがとうございました。
　　　前第三者委員　小南　啓一（板戸）

みなせ福祉会からのお知らせ

福祉サービス苦情解決 
第三者委員が替わりました

感染予防に関するお願い

　新しい施設の名称を皆瀬小学校・皆瀬中学校の
皆さんが考えてくれました。
　応募総数 129 点より、採用した名称「ふれあい
の里」は、皆瀬小学校　２年　阿部有紗さんの作
品です。
　「誰もが集い、楽しく
ふれあいを持てる場所。
地域に末永く愛される
施設であって欲しい。」
そんな想いを、実現す
るため頑張っていきま
す。応募して下さった
皆さん本当にありがと
うございました。

苦情解決第三者委員 電　話　番　号
新 任 藤原　堅一 （小安） 0183（47）5357
再 任 佐藤　友子 （瀬野ヶ沢） 0183（46）2543

車イス寄贈

除雪ボランティア

送迎用ワゴン車寄贈

第一生命 様
平成25年12月16日

北日本索道株式会社 様
平成26年1月18日

ABS秋田放送
24時間テレビ 様
平成26年2月6日
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皆様からの善意

＊一緒に働いてくれる職員を募集しています。
	 看護師・准看護師… ……… １名
	 介護員… …………………… ２名 
＊ハローワークを通じてご応募下さい。お待ちしています。

（平成 25 年 12 月〜平成 26 年２月）

・佐藤　道男 様
・斎藤　一郎 ･ 恵美子 様
・第一生命保険株式会社  秋田支社湯沢分会 様
・沢かずお後援会 様
・佐藤　俊男 様
・北條　フミ子 様
・北日本索道株式会社 様
・阿部　長一 様
・皆瀬地区民生児童委員  女性委員の会 様
・阿部　市五郎 様
・ABS 秋田放送  24 時間テレビ 様

　ありがとうございました。
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